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Ritornare alle origini
per puntare al futuro

112025 si apre in un momento di grande consapevolezza e maturita per la nostra azienda. Ogni impresa,
per evolversi e creare valore nel lungo periodo, ha bisogno di una chiara identita, non solo agli occhi
dell’imprenditore e delle sue persone, ma anche nei confronti dei clienti, dei fornitori e della comunita
tutta. Significa sapere chi siamo oggi e chi vogliamo essere domani, quali principi guidano il nostro
operato e quale impatto vogliamo generare nella comunita.

Per rispondere a queste domande, ci siamo presi del tempo tutti insieme per mettere nero su bianco
lidentita aziendale. Ci siamo fermati per ripartire ancora piti veloci e consapevoli.

La nostra missione € chiara: vogliamo trasformare la percezione della formazione, da obbligo a cultura.
Vogliamo essere un esempio di impresa che opera con etica e rispetto per le persone e per [’'ambiente,
diventando un motivo di orgoglio per tutti coloro che fanno parte di RES. La nostra visione, invece, ci guida
ogni giorno nel fornire servizi innovativi di formazione, consulenza e software, supportando la crescita
delle persone, delle organizzazioni e della comunita.

Per la comunita e 'educazione finanziaria del Paese, a breve ripartiremo con una nuova edizione di RES

Edufin, che sara piu concreta e di maggior impatto per il territorio. L’impatto reale e la misurazione delle
azioni intraprese sono un altro elemento chiave del nostro percorso di Responsabilita Sociale d’lmpresa,
che stiamo portando avanti con sempre maggior consapevolezza.

Lato business, i temi cardine dei prossimi mesi saranno la sicurezza informatica e la trasformazione
digitale: non serve spiegare il perché, tra operatori del nostro settore sappiamo molto bene quanto siano
temi cruciali; trovo piu interessante raccontarvi il come, che é il vero motore dell’innovazione.

L’innovazione continua passa attraverso una revisione dei processi e delle competenze, gli stessi che
spesso proponiamo ai nostri clienti ma che stiamo affrontando noi in primis. Premesse necessarie per
integrare in modo efficace lintelligenza artificiale nelle nostre soluzioni e-learning, con l’obiettivo di
rendere I’apprendimento piu efficace e personalizzato. Inoltre, nuove partnership strategiche ci
permetteranno di ampliare la nostra offerta di servizi e il nostro target, con un focus sempre pit orientato
alle PMI.

Sono certa che il valore del nostro lavoro emergera dal dialogo e dalla collaborazione con tutti voi.
Insieme, possiamo continuare a costruire un futuro in cui formazione, innovazione e responsabilita siano le
fondamenta del nostro sviluppo.

Federica Spinelli Bini
Amministratrice Delegata
RES srl Societa Benefit



Introduzione
metodologica
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Il report si riferisce all’anno fiscale 2024 ed e stato redatto ai sensi della Legge 208 del 28 dicembre 2015,
utilizzando lo standard di valutazione BIA (Business Impact Assessment). Per il calcolo delle emissioni di
carbonio é stata utilizzata al piattaforma CliMax di Up2You, calcolo certificato RINA per I'anno 2024.
Nelle pagine seguenti vengono trattati i vari ambiti d’impatto dell’attivita di RES e per ciascuno di essi
vengono rendicontate le azioni intraprese e i risultati raggiunti nel corso del 2024 e gli obiettivi 2025.

Per ciascuna finalita di beneficio comune sono stati individuati anche gli Obiettivi di Sviluppo

Sostenibile (SDG) collegati.
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Tanti servizi,
una sola famiglia

RES Consulting Group € una societa specializzata nella formazione e consulenza per banche, confidi,
intermediari finanziari, mediatori creditizi e compagnie assicurative.

Attraverso i diversi brand del gruppo ci occupiamo di:

« formazione finanziata e non, in aula e on line, a catalogo sul portale Cognosco e su misura per
intermediari finanziari, banche, confidi, agenti del credito e compagnie assicurative;

« eventi di settore e iniziative di divulgazione, in particolare siamo ideatori e organizzatori di
Confires - La casa dei confidi, l'unico convegno nazionale dedicato ai confidi, che si tiene a Firenze
dal 2006 in collaborazione con [’Universita degli Studi di Firenze;

» software che sviluppiamo e commercializziamo: EGO, software gestionale risorse umane, e
Cognosco, piattaforma di formazione elearning;

« consulenza su governance e sistema dei controlli interni, ESG e risorse umane per intermediari
finanziari vigilati, banche, confidi e pil in generale per le aziende.

Ripartizione fatturato 2024:

56% 12% 17% 15%

Formazione Eventi Software Consulenza e altro

Ripartizione fatturato 2023:

67% 14% 11% 8%

Formazione Eventi Software = Cons.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Cognosco

il portale della conoscenza

U'aonﬁRes

LA CASA DEI CONFIDI —
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Il nostro 2024
In numerl

100%

Improvement Index GPTW

Nel 2024 ci siamo sottoposti nuovamente e
con successo alla certificazione Great Place
to Work, registrando indicatori
tendenzialmente al di sopra della media di
settore (training & education).

+16 ©

Punteggio Parita di Genere

La certificazione per la Parita di Genere
UNI/PdR 125: 2022 ottenuta a ottobre 2023
e stata riconfermata nel 2024, registrando
un notevole incremento di valutazione
anno su anno.

Y RES
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Valori in cui ci riconosciamo

Nella seconda meta del 2024 abbiamo intrapreso
un percorso che abbiamo chiamato “Identita”,
che ci ha coinvolto tutti e ci ha portato a "mettere
nero su bianco" la nostra visione, la missione
aziendale e i valori in cui crediamo.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Tra certificazioni,
eventi e video

JOLLL GHE T E A

31% 599

Relatrici donne a Confires 2024 Visualizzazioni totali #resedufin

Le keynote speaker, 3 su 3 donne le abbiamo Progetto video di Educazione Finanziaria

scelte e volute che fossero donne impegnate realizzato in collaborazione con Anna Vinci di
nella divulgazione sui temi della parita di genere Ciao Elsa: 4 video interviste ad esperti del
e dell’inclusione, ma anche il dato complessivo diritto del consumatore, imprenditori e fin-

delle relatrici & in miglioramento (nel 2023 le influencer.

donne sul palco erano il 15% del totale) e ci fa Il progetto ha aderito al Mese dell’Educazione

ben sperare circa una tendenza generale del Finanziaria #NovembreEdufin2024 ed e

settore finance verso una maggior pubblicato sul sito web dell’iniziativa
rappresentanza femminile. quellocheconta.gov.it.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
6



¥ RES

consulting group

Identita

Per qualsiasi azienda e essenziale avere una chiara identita, non
solo agli occhi dell’imprenditore e della dirigenza ma a tutti i livelli:
sapere chi siamo e quale valore vogliamo creare per la nostra
comunita oggi e domani, quali principi guidano I’agire quotidiano
delle nostre persone e perché lo facciamo.

Per rispondere a queste domande abbiamo scelto di intraprendere
un percorso di indagine collettivo e condiviso, che ha coinvolto tutti
i dipendenti RES e ci ha portato a "mettere nero su bianco" la
nostra visione (dove vogliamo arrivare), la missione aziendale (cosa
facciamo oggi per arrivarci) e i valori in cui crediamo.

I’albero di RES

Fin dalle sue origini nel 2001, il nome di RES € accompagnato dall’immagine di un albero che racchiude
in sé profondi significati simbolici che riflettono i nostri valori, la nostra visione e la nostra missione
originarie.

Il colore verde e un omaggio alla natura. Simboleggia la vita, la crescita e I'armonia. Rappresenta il
nostro impegno verso la sostenibilita e il rispetto per I'ambiente. L’albero di RES ha radici profonde,
cosi come sono profondi i nostri valori, il know-how sviluppato nel tempo e I'esperienza maturata nel
settore finanziario e creditizio.

Le radici dell’albero affondano nel terreno, mantenendo sempre vivo il legame con le origini, la
visione del fondatore Gianluca Puccinelli e i valori storici aziendali. Al contempo, i rami si estendono
verso l’alto, verso il cielo, simboleggiando la nostra proiezione verso il futuro e 'innovazione.

L'albero fatto di persone. Guardando con maggior attenzione il nostro albero, si puo cogliere un
dettaglio importante: la sagoma dell’albero nasce dai profili di tre volti che si incontrano, sottolineando
la centralita delle persone nella nostra azienda.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Visione

La visione e la nostra meta aspirazionale, il punto di arrivo
da qui ai prossimi 10 anni, lo stimolo con cui & nata la
nostra azienda e che vuole perseguire per creare valore
duraturo domani.

Noi vogliamo trasformare la percezione della
formazione, da obbligo a cultura. Per la comunita
vogliamo essere esempio di impresa che opera con etica
e rispetto di persone e ambiente. Motivo di orgoglio per
le nostre persone.

\l/
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Missione e valori

Nell'agire quotidiano siamo guidati dalla visione e dai valori aziendali, la missione ¢ cio che facciamo
tutti i giorni per raggiungere la meta che ci siamo prefissati e cioé assistere e sostenere la crescita
delle persone, delle organizzazioni e della comunita con servizi innovativi di formazione,

consulenza e software.

Questo & cio che sappiamo fare al meglio e che mettiamo in campo nelle attivita quotidiane, il come lo

facciamo é frutto dei valori in cui crediamo:

Appartenenza e orgoglio

Comunita

Innovazione e crescita

Meritocrazia

Perseveranza

Professionalita

Responsabilita

Responsabilita sociale e ambientale, sostenibilita
Ricerca della bellezza

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Gli stakeholder sono tutti i soggetti - individui, enti o istituzioni - che influenzano o sono influenzati da

RES, o che in qualche modo hanno un interesse nel raggiungimento dei suoi obiettivi.

| principali stakeholder coinvolti nel nostro modello di business sono:
o dipendenti e collaboratori
e proprieta e CDA
o confidi, banche, intermediari finanziari, assicurazioni e altri clienti
e associazioni di categoria e istituzioni
o fornitori
« entidi certificazione
e comunita locale ed enti del terzo settore operanti sul territorio
e ambiente e generazioni future

Per individuare i temi di materialita e stato analizzato il contesto di mercato e i benchmark di settore,
la documentazione aziendale interna e la comunicazione aziendale. Da questa analisi sono stati

individuati 23 temi, che riportiamo qui di seguito in ordine alfabetico:
e Associazioni e istituzioni
¢ Catenadifornitura
e Comunicazione responsabile
« Comunita locale
« Diversita e inclusione
¢ Educazione e inclusione finanziaria
e Energia pulita
o Essere BCorp e Societa Benefit
e Formazione e sviluppo del personale
¢ Gestione dei rifiuti
e Gestione del rischio
e Governance aziendale etica
e Impatto ambientale
¢ Innovazione di business
« Mobilita sostenibile
« Parita di genere
 Privacy e sicurezza informatica
¢ Relazione e soddisfazione della clientela
e Riduzione delle emissioni di CO2
¢ Salute e sicurezza sul lavoro
« Sostenibilita economica e finanziaria
« Trasformazione digitale
e Trasparenza e reporting

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Matrice di\
materialita

A partire da ottobre 2024 é stato avviato un processo di coinvolgimento dei principali stakeholder, con
l’obiettivo di realizzare I’analisi di materialita e cioe individuare i temi piu rilevanti e significativi per
RES e i nostri stakeholder.

Il processo di coinvolgimento degli stakeholder si & svolto attraverso:
o 1 laboratorio di analisi e valutazione con i membri del CDA;
» 1laboratorio di analisi e valutazione con tutti i dipendenti (100% tasso di risposta);
e lincontroon line con i docenti e sondaggio on line (26% tasso di risposta);
» 1sondaggio on line ai principali clienti e fornitori (13% tasso di risposta).

Consideriamo materiali per RES solo i temi con punteggio maggiore di 3,5 e per questo dei 23 temi
inizialmente selezionati, ne risultano prioritari 16. Un numero comunque importante, che abbiamo
scelto di mantenere inalterato essendo la prima analisi svolta e rivedere da qui ad 1 anno per
eventuale ulteriore prioritizzazione. Di seguito la matrice di materialita risultante dall’analisi cosi

condotta.

5,00

Formazione e sviluppo del personale

®
Governance aziendale etica

Salute e sicurezza sul lavoro

4_50 . oy N . .
Relazione e soddisfazione della clientela \ Diversita e inclusione

8 e Privacy e sicurezza informatica
Catena di fornitura Parita di genere Comunicazione responsabile
. . @ Innovazione di business

o
5 . - ® Essere BCorp - Societa Benefit
= Trasformazione digitale
2 ol efeg S . } . .
o . . Sostenibilita economica e finanziaria
@ Trasparen‘a e reporting
Comunita locale .\
400  J Educazione e inclusione finanziaria
RES
3.50
3.50 4.00 450 5.00 5.50
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In questo capitolo si valuta il grado di trasparenza e responsabilita della societa nel perseguimento
delle finalita di beneficio comune, con particolare attenzione allo scopo della societa, al livello di
coinvolgimento dei portatori d’interesse, e al grado di trasparenza delle politiche e delle pratiche
adottate dalla societa.

INDICATORI 2024

OBIETTIVI 2025

Trasformazione in societa benefit a maggio
2024.

Nomina del responsabile d’impatto (verbale del
04.09.2024).

Progetti proposti e realizzati dai gruppi di
lavoro: welfare aziendale, volontariato
aziendale, video interviste #resedufin. Sede: non
@ stato realizzato nulla, cambio sede in corso di
valutazione.

Revisione dei mansionari effettuata ma non
conclusa, pubblicazione rimandata al 2025.

Formalizzazione di vision, mission e valori
aziendali con approccio condiviso e partecipato
da tutti.

Analisi contesto e definizione strategia di
stakeholder engagement a livello aziendale. In
particolare: analisi di materialita conclusa con
dipendenti e docenti, rimandata al 2025 per
clienti e fornitori.

Revisione definitiva e pubblicazione
interna dei mansionari.

o Diffusione esterna di vision, mission e
valori aziendali.

Analisi di materialita inclusi clienti e
fornitori, restituzione e revisione strategia
RSI.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Persone

In questo capitolo si valutano le relazioni con i dipendenti e i collaboratori/trici in termini di
retribuzioni e benefit, formazione e opportunita di crescita personale, qualita del’lambiente di lavoro,
comunicazione interna, flessibilita e sicurezza del lavoro.

Le persone per noi hanno un ruolo centrale, tant’@ che le ritroviamo anche tra le finalita di beneficio
comune riportate a Statuto:

o favorire lo sviluppo delle competenze personali e professionali dei propri collaboratori, come
mezzo per raggiungere 'autorealizzazione come individui;

» garantire il benessere psico-fisico degli stakeholders, soprattutto dei propri dipendenti,
impegnandosi nel creare un ambiente di lavoro sano, stimolante, diversificato e inclusivo, attento
al gender gap.

Le suddette finalita di beneficio comune afferiscono, in particolare, agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile numero 3, 4, 5, e 10.

INDICATORI 2024 OBIETTIVI 2025

SVILUPPO COMPETENZE PERSONALI E PROFESSIONALI

Raccolta delle esigenze formativo tramite ® Raccolta esigenze formative specifiche e

sondaggio interno (28.03.2024).

) Pubblicazione piano formativo aziendale

entro 31/03, fruizione parziale nel 2024,
erogazione rimandata al 2025.

Formazione erogata nel corso del 2024: 394
ore complessive, con una media a persona di
16 ore di formazione personale e 29 ore di
formazione tecnica.

pubblicazione piano formativo aziendale
entro 31/03 di ogni anno. Per il 2025 risulta
ancora in fase di erogazione il piano
formativo pubblicato nel 2024, la prossima
rilevazione delle esigenze formative viene
rimandata al 2026.

o Garantire almeno 8 ore di formazione

personale e 10 ore di formazione
professionale all’anno per ciascuna persona.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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INDICATORI 2024

OBIETTIVI 2025

DIVERSITA, ETICAED INCLUSIONE

Avviato sistema di welfare aziendale con 100%
adesione degli aventi diritto (15.04.2024).

Sede: nessun progetto di riqualificazione sede
e spazi di lavoro, cambio sede in corso di
valutazione.

Certificazione UNI/PdR125 con punteggio
76/100 (60/100 nel 2023).

Certificazione GPTW con 89% Trust Index (93%
nel 2024, primo anno di certificazione).

Incontri individuali di feedback realizzati, ma
non tracciati.

Evento “Porte aperte” dedicato a dipendenti e
famiglie (29.11.24).

@ Avviare un progetto diriqualificazione sede
e spazi di lavoro;

) Mantenere la certificazione UNI/PdR125 e
gliimpegni presi nel piano strategico.

Tenere traccia degli incontri individuali di
feedback realizzati: almeno 1/ogni persona
all’anno.

Organizzare 1 evento aziendale dedicato a
dipendenti e famiglie.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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In questo capitolo si valutano le relazioni della societa con il territorio e le comunita locali in cui opera,
le azioni di volontariato, le donazioni, le attivita culturali e sociali, e ogni azione di supporto allo
sviluppo locale.

Le finalita di beneficio comune, proprie di RES, che ricadono in questo ambito sono:

o mettere a disposizione le proprie competenze tecniche e le proprie risorse per favorire
['educazione finanziaria di donne, giovani, famiglie e in generale i soggetti piu svantaggiati;

» collaborare attivamente con enti del terzo settore, associazioni e/o fondazioni impegnate sul
territorio in cui risiede l'azienda attivando progetti specifici e/o facendo ricorso al volontariato
aziendale.

Le suddette finalita di beneficio comune afferiscono, in particolare, agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile numero 4 e 11.

INDICATORI 2024

OBIETTIVI 2025

EDUCAZIONE FINANZIARIA

Progetto #RESEDUFIN realizzato in collaborazione
con Anna Vinci di Ciao Elsa, in particolare:

4 video interviste;

8 intervistati tra esperti di diritto del
consumatore, imprenditori e fin-influencer;
559 visualizzazioni totali ai video pubblicati
sul canale YouTube e sito web resgroup.it;

2 uscite stampa on line;

progetto approvato dal Comitato Edufin per il
mese dell’Educazione Finanziaria.

Realizzare un progetto di educazione
finanziaria, puntando ad un maggior
impatto sociale.

VALORE PER LA COMUNITA

) Volontariato aziendale presso la Mensa della
Misericordia di Pontedera, in particolare:

14 ore/persona per un totale di 154,5 ore
effettive di volontariato aziendale;

69% le persone di RES che hanno aderito
(11su16);

10 settimane, da fine giugno a inizio settembre.

) Individuare 1 associazione o ente del
terzo settore con cui collaborare e
progetto specifico.

Rinnovare il monte ore di volontariato
aziendale: 20 ore/anno a persona.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Ambiente

In questo capitolo si valutano gli impatti della societa, con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e
dei servizi, in termini di utilizzo di risorse, energia, materie prime, processi produttivi, processi logistici
e di distribuzione, uso e consumo e fine vita.

Tra le finalita di beneficio comune esplicitate nello Statuto, ci impegniamo a ridurre l'impatto
ambientale dell’azienda, non sprecare materie prime e promuovere stili di vita sostenibili attraverso
iniziative specifiche e misurabili, percorsi formativi dedicati alla sostenibilita ambientale e partnership
con aziende di orientamento affine.

La suddetta finalita di beneficio comune afferisce, in particolare, agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
numero 12 e 13.

INDICATORI 2024 OBIETTIVI 2025

@ Emissioni di carbonio (scope 1 e2): @ Ridurreivaloridistima peril
calcolo della CO2 eq. 2025 e in
particolare rilevare i km auto
aziendali effettivi.

» 28ton CO2 eq. nel 2023: consumi stimati per auto
aziendali e gas, calcolo effettuato su piattaforma
Climax;

e 28ton CO2 eq. nel 2024: consumi stimati per auto
aziendali e gas, calcolo effettuato su piattaforma
Climax e certificato Up2You/RINA,;

« identificate aree di miglioramento per ridurre i
valori di stima (auto aziendali e consumi di gas).

o Definire gli obiettivi CO2 eq. 2026,
2027, 2028.

Corso di formazione “Sostenibilita
o
per la vita di tutti i giorni in ufficio”

) Eliminato sistema approvvigionamento dell’acquain erogato a tutto il personale RES.
ufficio con i boccioni e sostituzione con depuratore
acqua potabile. @ Calcolo della carbon footprint di
Confires 2026.

Sostituita macchinetta del caffe con capsule con una
soluzione alternativa maggiormente sostenibile in
tema di scarti e residui fissi.

Corso di formazione “Sostenibilita per la vita di tutti i
giorni in ufficio” realizzato e messo a disposizione del
personale RES a novembre 2024, fruizione rimandata
al 2025.

) Adesione all’iniziativa “Mettiamo in pausa” di
Assoetica per ridurre 'impatto energetico degli
applicativi web aziendali: progetto valutato, ma non
applicabile peri servizi di RES.

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Nell’anno 2024 abbiamo avviato la rendicontazione delle emissioni di CO2 equivalente, tracciando le
fonti e individuando le aree di miglioramento. Per il calcolo ¢ stata utilizzata la piattaforma Climax.
| valori utilizzati sono valori reali risultanti da fatture e rilevamenti in loco, le uniche voci di stima sono:
e km auto aziendali: stimate sulla base dei km previsti da contratto di leasing. Rendicontazione
effettiva a partire da gennaio 2025.
 consumi di gas: consumi non disponibili perché utenza condominiale, consumi stimati
riproporzionando i consumi complessivi su m2 superficie occupata dagli uffici RES.

o Gas refrigeranti

1,08 (4%)

valoriin ton CO2 eq 2023 2024

Totale emissioni 28 29

di cui:
» Veicoli aziendali 15,37 (54%) 15,37 (52%)
e Gas naturale 5,94 (21%) 6,93 (24%)
« Energia elettrica 5,84 (21%) 5,94 (20%)

1,22 (4%)

Dettaglio per scope:
e Scopel
e Scope?2
e Scope3

22 (79%)
6 (21%)
non calcolato

23 (76%)
7 (24%)
non calcolato

Report d’impatto 2024 - RES srl Societa Benefit
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Confires

Confires e l'unico convegno nazionale dedicato ai confidi, ideato e organizzato da RES dal 2006 a
Firenze con il patrocinio dell’Universita di Firenze e, dal 2024, anche il patrocinio della Camera di
Commercio di Firenze.

Per la maggior eta di Confires, la casa dei confidi, abbiamo rivisto il format evento ricercando una
maggior attenzione alla sostenibilita e riducendo di molto materiali usa e getta (es. acqua in
tetrabrick) e carta stampata (es. materiale promozionale dell’evento, foto e porta foto). L'impegno
intrapreso nel 2024, verra rinnovato e, ove possibile, rafforzato anche per 'edizione 2025.

2024

Le azioni intraprese nel 2024:

shopper di benvenuto realizzate in tessuto
OEKO-TEX Standard 100;

shopper relatori in PET 100% riciclato;

negli spazi destinati ad espositori e catering
abbiamo installato a nostre spese 3 water
station a disposizione dei partecipanti e a
ciascun ospite abbiamo regalato una
borraccia in RPET,;

magazine stampato su carta certificata FSC;
keynote speaker scelte in base al tema
trattato: 3 su 3 donne, impegnate nella
divulgazione di tematiche DEI;

foto della serata di gala rese solo in formato
digitale, eliminato il supporto cartaceo
previsto negli anni precedenti;

per la festa di compleanno di Confies 2024,
abbiamo omaggiato ciascun ospite della
serata di gala con un gift di ispirazione verso
stili di vita e di consumo piu sostenibili e
consapevoli: Bock’n roll by Roll eat, involucro
porta merenda riutilizzabile e lavabile PBA
free.

2025

Le azioni in programma per il 2025:

shopper di benvenuto e shopper
relatori realizzate con scarti tessili e
rimanenze ad opera di soggetti fragili
e disabili. Progetto realizzato da Fody
Societa Benefit;

water station e tazza 100% PP
riciclato in regalo a tutti i partecipanti;
magazine stampato su carta certificata
FSC;

keynote speaker scelti in base al tema
trattato e alla vicinanza rispetto alla
sede dell’evento per limitare le
emissioni da viaggi di lavoro: 2 su 3
donne, 3 su 3 provenienti dalla
Regione Toscana;

foto della serata di gala rese solo in
formato digitale;

Nessun gift previsto per gli ospiti della
cena.


https://rolleat.com/

Clienti

¥ RES

consulting group

In questo capitolo si valuta la gestione dei propri clienti da parte dell’azienda attraverso la qualita dei
suoi prodotti e servizi, il marketing etico, la privacy e la sicurezza dei dati e i canali di feedback.

INDICATORI 2024

OBIETTIVI 2025

13,5 ore di formazione “a catalogo” erogate
in diretta web (webinar) sui temi ESG.

Rendicontare le ore totali di formazione
erogate e/o prodotte per tipologia (inclusi
corsion line)

@ Confires 2024: 3 keynote speaker (3 su 3
donne) su temi DEI.

Sensibilizzazione degli stakeholder sui temi
della sostenibilita tramite il canale della
newsletter.

Analisi sondaggi di gradimento e definizione
indicatore di sintesi: 4,3/5 valore medio
gradimento 2024 (voto medio aula, corsi on
line e webinar).

® Prevedere almeno 8 ore di formazione “a
catalogo” erogate in diretta attraverso
webinar e/o eventi in presenza (escluso
Confires, corsi on line e formazione in house
mono-azienda) sui temi ESG.

) Rendicontare le ore totali di formazione
erogate e/o prodotte per tipologia (inclusi
corsion line)

@ Avviato processo di coinvolgimento degli
stakeholder, inclusi i clienti principali, per
analisi di materialita (13% tasso di risposta).

Azioni migliorative nel processo di raccolta
feedback e monitoraggio almeno annuale
indicatore di gradimento.

) Audit interno ISO/IEC 27000 "Information
Security Management Systems (ISMS) Family
of Standards”, con l’obiettivo di ottenere la
certificazione nel 2026.
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B Prestazioni
di valutazione
dell’'impatto 2024

Il punteggio BIA € migliorato rispetto alla precedente rilevazione 2023, di seguito i risultati 2024 con il
confronto rispetto all’anno precedente.

Punteggio complessivo: B Impact Score @

Res Srl

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2024

57.7 nel 2023
Azienda CEEEEES— E——
Punteggio minimo B Corp G
Pacse G S
Seftore 1 1
Dimensioni
0 200
Gisvestintios Azienda CHE I
- & Pagso @ N
w SC{.ZI?TB in che r.nodo 1'az'iend?1 puo migliorar‘e I{'e S s
politiche e pratiche pertinenti alla propria missione,
all'etica, la responsabilita e trasparenza. Dimensioni '
0 25

Punteggio generale 2024: 17.2
Punteggio generale 2023: 4.7
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Azienda CEEE IR
Pacse G NN

Lavoratori

Scopra in che modo |'azienda pud contribuire al
benessere finanziario, fisico, professionale e sociale
dei propri lavoratori.

Settore CEEE—_G
Dimensioni —
0 50

Punteggio generale 2024: 30.4
Punteggio generale 2023: 29.2

Azienda NN N

Comunita Pacse emmm—
Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al Settore N
benessere economico e sociale delle comunita in cui Dimension CEEEEEEE
opera.
0 42
Punteggio generale 2024: 17.8
Punteggio generale 2023: 16.3
Azienda SN

Ambiente

Paese G

Scopra in che modo I'azienda pud migliorare la

o= ‘ L ; : Settore G
i propria gestione ambientale in generale.

Dimensioni
Punteggio generale 2024: 3.4 0 <
Punteggio generale 2023: 3.6

- Clienti Azienda S I
# 5 | Scopra in che modo |'azienda puo migliorare il valol Paese (S N
che crea per i clienti e consumatori diretti dei propri Settore CEE— N

prodotti e servizi. . _—
Dimensioni G

Punteggio generale 2024: 3.8 0 5
Punteggio generale 2023: 3.6
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Certificazioni

Siamo certificati Qualita 1SO 9001, accreditati presso la
Regione Toscana per la presentazione di progetti di
formazione e orientamento e come ente attuatore presso i

SGS

principali fondi interprofessionali.

Dal 2023 siamo certificati Great Place to Work e per la

parita di genere UNI/PdR 125: 2022. In altre parole: siamo Great
una grande azienda dove lavorare, secondo 'opinione delle %ﬂce
persone che ci lavorano, e ci diamo da fare per creare un Work.
ambiente di lavoro (e una comunitd) diversificato e Certified i Certified

OTT 2034 - OTT 2025

inclusivo, attento al gender gap.

Riferimenti
e contattl

I soci amministratori di RES srl Societa Benefit sono:
Gianluca Puccinelli, Presidente

Federica Spinelli Bini, Amministratrice Delegata
Beatrice Pagliai, Amministratrice

La responsabile d’impatto & Federica Spinelli Bini
Per maggiori informazioni su questa relazione e sulle attivita benefit di RES puoi scrivere a
info@resgroup.it

RES srl Societa Benefit

Sede operativa: Via Brigate Partigiane 2, 56025 Pontedera (PI)
Sede legale: Via Andrea del Castagno 16, 50132 Firenze (Fl)
Reg. Imprese CF e P. IVA 01590450506

REA Pisa 139027

www.resgroup.it

g

Non stampare questo documento se non e strettamente necessario,
risparmia carta e toner!
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Alessia Alex Beatrice
Claudia Daniela
Davide Denise Elisa
Federica Filippo
Francesco Gianluca
Giulia D. Giulia P.
Kateryna Luca
Marilena Saber
Sabrina

Grazie!



